
 

 
 

TERMO DE GARANTIA MARCHER BRASIL 

 

INFORMAÇÕES GERAIS 

A Marcher Brasil assegura ao usuário deste produto os serviços de Assistência 

Técnica (Revenda autorizada Marcher), para a substituição de componentes ou 

partes, bem como mão de obra necessária para reparos de eventuais defeitos, 

devidamente constatados como sendo de fabricação, pelo período de 

01(Um)ano, incluindo o período da garantia legal de 90(noventa)dias, contados 

a partir da data de emissão da Nota Fiscal de compra pelo primeiro proprietário, 

desde que o mesmo tenha sido montado e utilizado, conforme as orientações 

descritas no manual de instruções que acompanha o Equipamento. 

 

CONDIÇÕES 

1 - O produto é garantido contra defeitos de fabricação constatados, desde que 

todas as peças e componentes tenham sido fornecidos pela Marcher Brasil e 

entregues por empresas ou pessoas devidamente autorizadas. 

2 - O prazo de garantia tem validade somente para o primeiro usuário do produto.  

3 - As peças e/ou componentes cobertos pela garantia somente serão 

substituídos ou ressarcidos se os defeitos forem constatados pela Assistência 

Técnica ou por pessoa devidamente autorizada pela Marcher Brasil. Para tanto, 

é indispensável também a apresentação do certificado de entrega técnica 

corretamente preenchido e a nota fiscal de compra. 

4 - Satisfeitas as condições da Garantia, a Marcher Brasil assegura a reparação 

do defeito ou troca do componente, gratuitamente. Em caso de cancelamento ou 

vencimento do prazo de garantia, a Assistência Técnica será cobrada por dia de 

prestação do serviço e reposição de peças e componentes, se necessário. 

 

PERDA DA GARANTIA:  

1 - Danos causados ao produto por mau uso, abuso, negligência, falta de 

manutenção adequada ou qualquer outra conduta imprópria e danosa, em 

desacordo com as instruções do fabricante.  

2 - Danos causados por acidentes ou agentes naturais, incluídos os casos 

fortuitos ou por força maior.  

3 - Consertos, modificações ou violação de peças e componentes, realizados por 

pessoas não autorizadas. 

 



ITENS NÃO COBERTOS PELA GARANTIA: 

1. A Marcher Brasil não se responsabiliza, em hipótese alguma, pelos itens

descritos a seguir. Todas as despesas relativas à manutenção rotineira, como:

óleos do sistema hidráulico, óleos lubrificantes, filtros, graxas e similares,

reboque, transporte, danos materiais e/ou pessoais causados ao comprador,

mobilização da máquina, manutenção normal (reapertos, limpezas, lavagem,

lubrificação, regulagens) serão de responsabilidade exclusiva do comprador.

2. Fica excluído também os itens considerados de desgaste, tais como: Caracóis

varredores, caracóis transportadores de grãos, rolos quebradores, eixos de

acionamento, pastilhas de freio, entre outros... Estes somente serão

considerados caso se evidencie desgaste prematuro perante a vida útil do

componente, considerando as demais variáveis para a realização da análise, tais

como: tipo de cultura, grau de sujeira dos grãos, RPM, entre outros.

     Caso seu equipamento apresentar defeito durante o período vigente de 

garantia, entre em contato exclusivamente com o revendedor ou fabricante. 

Caso o Proprietário necessite de mais informações, contate seu revendedor 

Marcher Brasil e/ou entre em contato direto conosco através dos números 

de telefone (51) 3484-5500 e/ou (51) 99835-3013. 

Marcher Brasil Agroindustrial SA 


